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Ai Genitori degli Alunni IC PABLO NERUDA 
Ai Docenti della SI-SP-SSPG 

Al DSGA 
Al Personale ATA 

Atti 
 

Oggetto: Attivazione Sportello d'Ascolto a.s. 2022 - 2023. 

Nell'ottica della prevenzione del disagio, della dispersione e della promozione del benessere, l'Istituto ha 
attivato, anche per l’anno scolastico  2022-2023, il servizio dello sportello psicologico per fornire agli Alunni 
e alle Famiglie uno spazio neutro in cui aprirsi al dialogo ed al confronto sulle proprie difficoltà, escludendo 
interventi a carattere diagnostico e terapeutico.  

Il servizio si configura, infatti, come uno spazio per l'ascolto attivo per agevolare la capacità di definire ed 
elaborare un problema nel qui ed ora, attraverso colloqui individuali. Nel caso se ne ravveda la necessità, si 
offrirà agli utenti un percorso di counseling strutturato in 4 incontri. 

Lo sportello è gestito dalla Dott.ssa Bottaro Silvia, psicologa clinica e di comunità, ed i colloqui si terranno 
in un'aula atta a garantire la riservatezza, tenuto conto, inoltre, che l'attività di sportello psicologico obbliga 
lo psicologo al segreto professionale. 

 

Il servizio verrà erogato secondo le seguenti modalità: 

 Scuola Secondaria Plesso di via Casal del Marmo 216: 

Gli Alunni della Scuola Secondaria saranno ricevuti il Martedì in orario 11.00-13.00 e Giovedì in orario 
10.30-12.30 dopo aver precedentemente contattato la Dottoressa e fissato un appuntamento attraverso la mail 
istituzionale (silvia.bottaro@posta.istruzione.it) o introducendo nell'apposita scatola, custodita in portineria, 
un foglio con la richiesta di appuntamento indicante il nome dell'Alunno. Per poter effettuare gli incontri, gli 
Alunni devono essere autorizzati dai Genitori. Ogni Alunno potrà usufruire di un massimo di 4 incontri 
annuali. Possono anche essere previsti incontri con  il gruppo classe. 

 Scuola Secondaria Plesso di via Ascrea 26: 

Gli Alunni della Scuola Secondaria saranno ricevuti il Lunedì in orario 10.00 – 12.00 dopo aver 
precedentemente contattato la Dottoressa e fissato un appuntamento attraverso la mail istituzionale 



(silvia.bottaro@posta.istruzione.it) o introducendo nell'apposita scatola, custodita in portineria, un foglio con 
la richiesta di appuntamento indicante il nome dell'Alunno. Per poter effettuare gli incontri, gli Alunni 
devono essere autorizzati dai Genitori. Ogni Alunno potrà usufruire di un massimo di 4 incontri annuali. 
Possono anche essere previsti incontri con  il gruppo classe. 

 Scuola Primaria Plessi di via Casal del Marmo 212, Via Ascrea 24, Via Audiface ed Abacuc 41: 

Gli Alunni della Scuola Primaria usufruiranno del servizio attraverso la segnalazione o richiesta dei  Docenti 
di classe e/o della Famiglia, che contatteranno la Dottoressa secondo le modalità sopra descritte. Possono 
anche essere previsti incontri con  il gruppo classe. 

 

Il Dirigente Scolastico 
Prof.ssa Brunella MARTUCCI 

Firma omessa ai sensi del D. Lgs. 39/93 

 


